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Svar pa remiss angiende Uppdrag att ta fram en
konkret plan for att uppna ett maximalt antal
medarbetare per chef (SLK dnr 1137/21)

Forslag till beslut

1. Socialndmnd Hisingen dversidnder foreliggande tjénsteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen och representerade fackforbund i CSG.

2. Socialndgmnd Hisingen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett Kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en konkret plan for
ett maximalt antal medarbetare per chef. Stadsledningskontoret har arbetat fram ett
underlag och lagt fram ett forslag med riktvirdet 30 medarbetare per chef.
Socialforvaltningen Hisingen &r en av de ndmnder som ska ge ett remissvar pa forslaget.
Forvaltningens bedémning ar att uppdraget som sddant har flera aspekter och komplexa
samband att ta hénsyn till vid en bedomning av hur manga medarbetare det 4r rimligt for
en chef att ha. Stadsledningskontoret har resonerat kring detta och forvaltningens
bedomning &r att det dr relevanta aspekter som ar belysta. Det dr angeldget att vidga
resonemanget till fler aspekter dn antal medarbetare. For forvaltningens del pagér det
organisatoriska dversyner sedan starten i januari 2021 med syfte att 6ka medarbetares och
chefers organisatoriska forutséttningar. Detta har bland annat inneburit att fler
chefsbefattningar &r inrdttade och ingen chef har 30 medarbetare, alla har farre.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Med tanke pé att forvaltningen har arbetat med medarbetares och chefers organisatoriska
forutsittningar fran det att forvaltningen startade den 2021-01-01 har foérvaltningen redan
nu uppnatt det riktvirde som finns angivet i forslaget fran stadsledningskontoret, 30
medarbetare per chef. Dédrmed ser forvaltningen i dagslidget inga ekonomiska behov pa
grund av just antal chefer i forvaltningen. Dock kan organisatoriska férdndringar ske om
forvaltningen exempelvis bedomer att vrigt stdd till verksamheter behovs sasom
metodstdd eller kompetensbehov utifran forindrade arbetssitt. Aven detta ir faktorer som
paverkar chefers forutsattningar utifran vad som &r rimligt antal medarbetare. Utdver
antal chefer har forvaltningen under det gngna éaret forandrat stodet till verksamheten
genom utdkning av handlaggare inom inkdp, juridik, personsidkerhet, HR, arbetsledare,
fastighet, telefoni, IT och LVS. Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver organisationen for
basta forutsédttningar att genomfora verksamhetens uppdrag vilket medfor att den kan
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komma att fordndras dven framat, beroende pa exempelvis omvarld och forandringar i
lagstiftningen.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Medarbetares och chefers goda forutséttningar har en direkt paverkan pé
arbetstillfredsstillelse. Detta i sin tur paverkar kontinuiteten f6r bade medarbetare och
klienter. En medarbetares mojlighet till nérhet till chef skapar béttre forutsattningar att
lyckas i uppdraget och att vilja stanna kvar och utvecklas pa arbetet under en léngre tid.
Med tanke pé att kompetensforsorjningen ér en av forvaltningens stora utmaningar framat
ar det av allra storsta vikt att identifiera de faktorer som péverkar ndjdheten for alla,
oberoende av befattning. De organisatoriska forutsattningarna ér flera, antal medarbetare i
en arbetsgrupp ér en av dem.

Samverkan
Samverkan sker pa forvaltningens samverkansgrupp FSG den 2023-01-17.

Bilagor
1. Synpunkter gillande stadsledningskontorets utredning Riktvarde for antal
medarbetare per chef
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Arendet

Stadsledningskontoret har begért att forvaltningen svarar pé remiss gillande forslag till
riktvarde pa antal medarbetare per chef (30). Forvaltningen har ocksa ldmnat underlag till
stadsledningskontoret under dess arbete med forslaget. Svaret pa remissen ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast den 2023-02-05.

Beskrivning av drendet

Kommunfullméktige har gett Kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en konkret plan for
ett maximalt antal medarbetare per chef. Stadsledningskontoret har arbetat fram ett
underlag och lagt fram ett forslag med riktvirdet 30 medarbetare per chef.
Socialforvaltningen Hisingen &r en av de ndmnder som ska ge ett remissvar pa forslaget.

Forvaltningens bedomning 4r att uppdraget som sédant har flera aspekter och komplexa
samband att ta hiansyn till vid en bedéomning av hur ménga medarbetare det ar rimligt for
en chef att ha. Stadsledningskontoret har resonerat kring detta och forvaltningens
beddmning &r att det ar relevanta aspekter som &r belysta. Det dr dock angelédget att vidga
resonemanget till fler aspekter dn antal medarbetare. Det dr samtidigt angelédget att varje
forvaltning arbetar med chefers forutsittningar utifran uppdraget som de olika cheferna
har eftersom det dr s& ménga aspekter som paverkar ett gott utfort arbete. Detta kan
dessutom se olika ut olika perioder och vara beroende av exempelvis hur personalstyrkan
ar sammansatt under en viss period.

Det finns ett forslag till berdkning av riktvirde och forvaltningens reflexion dr att mallen
som dr tankt ska anvéndas har bade dag, vecka, manad och ar i tabellen som ska riknas
ner till en summa timmar for olika aktiviteter en chef genomfor. Forvaltningens forslag ér
att anvénda enbart en av dessa tidsperioder da det blir ldttare att rikna. Mallen i sig kan
absolut vara anvindbar bara det klargors att det ska vara den verkliga tiden som ldggs in
och inte justeras till en slutsumma om 40 timmar per vecka som ju dr de flesta chefers
veckoarbetstid.

For socialforvaltningens del dr det ett antal specifika faktorer som paverkar chefens
organisatoriska forutsittningar, utover antalet medarbetare. Dessa dr bland annat tillgang
till arbetsledare (forste socialsekreterare), Gvrigt metodstdd, stdd 1 Treserva sasom lokalt
verksamhetsstod LVS, antal drenden pa enheten samt dess komplexitet, medarbetarnas
erfarenhet och kompetens, stod fran administration, ekonomi, HR och stab samt tillgdng
till juridisk kompetens. Ménga av cheferna ingar dessutom i olika nitverk bade intern och
externt vilket &r en forutséttning for att arbetet ska kunna utforas pé ett bra sétt. Det dr
angeldget att de olika faktorerna ingér i bedomningen da chefers organisatoriska
forutsittningar kartlaggs for en framtida hallbar arbetssituation.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att stadsledningskontorets férslag om riktvarde om 30
medarbetare per chef dr relevant. Dock méste var och en forvaltning gora en separat
beddmning utifrén de organisatoriska forutséttningar som respektive organisation och
chef befinner sig i det dagliga arbetet. Orsaken ér att det &r flera aspekter som paverkar en
chefs forutséttningar att utfora ett gott arbete. Detta kan fordndras over tid vilket gor att
en organisering inte nagon gang kan ses som “’klar”. Det dr dven angeldget att sdkerstilla
medarbetarens forutsittningar utifran chefens uppdrag. For forvaltningens del har alla
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chefer farre 4n 30 medarbetare och arbetet med att sdkra chefers forutsattningar pagar
standigt. Forvaltningen arbetar gérna vidare med fragan i dialog med bade
stadsledningskontoret, fackliga parter och Gvriga foérvaltningar.

Christina Alvelin Anna Malmcrona

Forvaltningsdirektor Avdelningschef HR
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BILAGA

Synpunkter gillande stadsledningskontorets utredning Riktvirde for antal
medarbetare per chef

Synpunkterna ska belysas utifran perspektiven;

Kompetensforsorjning
Ekonomi
Arbetsmiljo

Fragor

Kommentarer Socialforvaltningen Hisingen

Bedomer ndmnden att
utredningens forslag om
ett stadendvergripande
riktviarde om 30
medarbetare per chef ar
rimligt?

Forvaltningen har ingen chef med fler
medarbetare dn 30 och arbete pagar stindigt
med organisatorisk bedomning utifran en god
arbetsmiljo for bAde medarbetare och chefer i
kombination med mojlighet att utfora
uppdraget pa ett bra sitt.

Forvaltningens chefer och medarbetare arbetar
utifran en anstrangd milj6 utifran olika
forvantningar och patryckningar utifrén vilket
gor att flera faktorer utover antal medarbetare
paverkar goda forutséttningar.

Vid resonemang kring antal medarbetare per
chef dr det angeldget att vidga begreppet till

organisatoriska forutséttningar och inte bara
kring en av ménga faktorer som péverkar.

1 kapitlet om
ekonomiska kalkyler
och underlag finansiera

2. | Hur ser ndmnden pa Det l4ter bra under forutséttning att den
utredningens forslag om | méngfald av faktorer som péverkar ett hallbart
att ndmnderna ska bidra | arbete tas med som en del av helheten och inte
1 arbetet med fokuserar pa enbart antal medarbetare.
framtagandet av en
gemensam mall for
verksamhetsanalys?

3. | Hur ser ndmnden pa Aterigen, riktviirde utifrdn enbart en aspekt
mdjligheten att som paverkar en chefs (och dess medarbetares)
genomfora ett forutsattningar riskerar att bli ett alltfor snévt
verksamhetsnéra begrepp.
riktvirde?

Tidsperspektiv?
4. | Kan de kritiska viardena | Forvaltningen &dr redan nedanfor det foreslagna

riktvirdet pd antal medarbetare per chef och
forvaltningen tar in flera aspekter vid
vérderingen av vad som &r en god och héllbar
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Fragor

Kommentarer Socialforvaltningen Hisingen

den foreslagna
forandringen?

arbetssituation for chefer och medarbetare. Det
ar naturligtvis ett arbete som aldrig avstannar
eftersom omvirlden fordndras.

5. | Identifiera eventuella
malkonflikter.

6. | Ovriga synpunkter.
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